
Mensagem	
  da	
  Gerência	
  -­‐	
  2011

Terminado	
  o	
  quarto	
  ano	
  de	
  a.vidade	
  da	
  NBC	
  Medical	
  e,	
  não	
  obstante	
  a	
  crise	
  profunda	
  que	
  se	
  
tem	
  aba.do	
  sobre	
  a	
  Europa,	
  não	
  poderia	
  deixar	
  de	
  registar	
  com	
  orgulho	
  e	
  enorme	
  sa.sfação	
  a	
  
excelente	
  performance	
  da	
  empresa	
  neste	
  exercício	
  de	
  2011.

Para	
   além	
   de	
   um	
   crescimento	
   da 	
   a.vidade	
   na	
   ordem	
   dos	
   72%	
   (de	
   11.180.630	
   €	
   para	
  
19.170.579	
   €),	
   também	
   o	
   início	
   e	
   conclusão	
   do	
   projeto	
   FARMALOG	
   –	
   uma	
   sociedade	
   de	
  
logís.ca	
   farmacêu.ca	
  sediada	
  em	
  Angola,	
   veio	
  desafiar	
   a	
  capacidade	
   de	
   trabalho	
   da	
  nossa	
  
organização	
  e	
  a	
  sua	
  determinação	
  em	
  melhorar	
  níveis	
  de	
  serviço	
  e	
  formas	
  de	
  trabalho,	
  com	
  a	
  
evidência	
  consequente	
  de	
  aumentos	
  muito	
  significa.vos	
  de	
  produ.vidade	
  e	
  eficácia.

Em	
   termos	
   comerciais,	
   os	
   diversos	
   mercados	
   em	
   que	
   a	
   NBC	
   Medical	
   atua,	
   responderam	
  
posi.vamente	
   ao	
  por^ólio	
  de	
  linhas	
  que	
   a	
  empresa	
  procurou	
   e	
   ofereceu.	
   Como	
  resultado,	
  
assis.mos	
  em	
  2011,	
  a 	
  níveis	
  superiores	
  de	
  volume	
  de	
  negócio	
  que	
  reafirmaram	
  a	
  capacidade	
  
de	
  resposta	
  da	
  empresa	
  e	
  a	
  plena	
  sa.sfação	
  das	
  crescentes	
  encomendas	
  colocadas.

Em	
   termos	
  financeiros,	
   o	
   cenário	
   de	
   crise	
  de	
   liquidez	
   que	
   assolou	
   o	
   país,	
   não	
   permi.u	
   à	
  
empresa	
   financiar-­‐se	
   na	
   Banca,	
   em	
   níveis 	
  mínimos	
   adequados,	
   quer	
   para	
   fazer	
   face	
   aos	
  
inves.mentos	
   levados	
   a	
   cabo	
   no	
   mercado	
   angolano,	
   quer	
   para	
   fazer	
   face	
   às	
   crescentes	
  
necessidades	
   de	
   fundo	
   de	
  maneio	
   decorrentes	
   do	
   aumento	
   acentuado	
   de	
   faturação.	
   Em	
  
consequência,	
   a	
   empresa	
   focalizou	
   esforços	
   na	
   procura 	
   de	
   soluções	
   diárias	
   de	
   ajuste	
   de	
  
compromissos,	
  baseando	
   a	
  sua	
   ação	
  na	
  construção	
  de	
   relações	
  abertas	
  e	
   cooperantes	
  com	
  
clientes	
  e	
  fornecedores.	
  

Em	
  termos	
  logís.cos,	
  conseguimos	
  melhorar	
  a	
  nossa	
  rotação	
  de	
  stocks,	
  melhorar	
  a 	
  rapidez	
  de	
  
resposta	
  exigida	
  pela 	
  procura	
  e	
  implementar	
  formas	
  mais	
  céleres	
  de	
  receção	
  e	
  de	
  expedição	
  
das	
  mercadorias.

Em	
   termos	
  estratégicos,	
   iniciámos	
  e	
  concluímos	
  o	
   projeto	
  mais	
  ambicioso	
   da	
  empresa,	
   nos	
  
quatro	
   exercícios	
   de	
   vida 	
  com	
   que	
   conta.	
   Este	
   projeto	
   traduziu	
   a	
   conceção,	
   o	
   desenho,	
   o	
  
planeamento	
   e	
   a	
   implementação	
   de	
   uma	
   unidade	
   logís.ca	
   em	
   Angola,	
   desde	
   a	
   sua	
  
arquitetura,	
   à	
   sua	
   construção	
   e	
   finalmente,	
   ao	
   lançamento	
   da	
   sua	
  a.vidade.	
   Esta	
  unidade	
  
encontrava-­‐se	
   terminada	
   no	
   final	
   de	
   2011,	
   tendo	
   sido	
   alvo	
   de	
   concessão	
   do	
   alvará	
   de	
  
importação	
  e	
  distribuição	
  no	
  dia	
  30	
  de	
  Dezembro	
  de	
  2011.

Nesta 	
  introdução	
  ao	
  Relatório	
  de	
  A.vidades	
  do	
  ano	
  de	
  2011,	
  não	
  posso	
  deixar	
  de	
  mencionar	
  a	
  
visita	
  à	
  NBC	
  Medical	
  do	
  Sr.	
  Ministro	
  da	
  Economia	
  e	
  Emprego	
  de	
  Portugal,	
  por	
  inicia.va	
  do	
  seu	
  
Ministério,	
   com	
   o	
   obje.vo	
   de	
  estudar	
  no	
   terreno	
  o	
  que	
   empresas	
  como	
  a	
  NBC	
  Medical	
   se	
  
dispõem	
  a	
  construir,	
  ou	
  como	
  visionam	
  o	
  mercado	
  e	
  o	
  futuro	
  económico	
  do	
  país.	
  Nessa	
  visita	
  
pudemos	
   entender	
   que	
  a	
  NBC	
  Medical	
   é	
   considerada	
  referencial,	
   dentro	
   do	
   panorama	
  de	
  
PMEs	
   portuguesas,	
   geradoras	
   de	
   trabalho,	
   exportadoras,	
   com	
   um	
   dossier	
   de	
  
internacionalização,	
   e	
   com	
   a	
   evidência	
   de	
   crescimento	
   permanente,	
   quer	
   do	
   volume	
   de	
  
negócios,	
  quer	
  dos	
  resultados	
  líquidos	
  anuais.

Com	
  efeito,	
  vanglorio-­‐me	
  da	
  contribuição	
  da	
  NBC	
  Medical	
  para	
  a	
  economia	
  nacional,	
  que	
  vem	
  
de	
   encontro	
   aos	
   obje.vos	
   dinamizadores,	
   quer	
   do	
   governo,	
   quer	
   da	
   banca	
   nacional,	
   que	
  



apostam	
  em	
  sociedades,	
  cujos	
  vetores	
  estratégicos	
  não	
  são	
  mais	
  do	
  que	
  as	
  linhas	
  orientadoras	
  
da	
  NBC	
  Medical.

Nada	
  disto	
  seria	
  possível	
  sem	
  uma	
  organização	
  que	
  provou	
  mais	
  uma	
  vez,	
  conseguir	
  superar-­‐
se,	
   melhorar	
   os	
   seus 	
   níveis	
   de	
   performance,	
   corresponder	
   com	
   eficácia 	
   aumentada	
   e	
  
protagonizar	
  mais	
  um	
  ano	
  de	
  compe..vidade	
  reforçada.	
  Com	
  efeito,	
  não	
  só	
  me	
  vanglorio	
  do	
  
crescimento	
   acentuado	
   que	
  conseguimos	
  experimentar,	
   mas	
   também	
  me	
  orgulho	
   de	
  o	
   ter	
  
feito	
   com	
   a	
  mesma	
  equipa	
  e	
   a	
  mesma	
   estrutura	
   organizacional	
   que	
   estava	
   implementada	
  
desde	
  o	
  ano	
  anterior.

O	
  sen.do	
  de	
  entrega,	
  de	
  organização	
  e	
  de	
  cooperação	
  da	
  equipa	
  da	
  NBC	
  Medical,	
  contribuiu	
  
inequivocamente	
   para	
   a	
   concre.zação	
   de	
  mais 	
  este	
   ano	
   pilar	
   do	
   futuro	
   da	
  empresa.	
   Para	
  
todos	
  os	
  nossos	
  colaboradores,	
   clientes,	
  fornecedores 	
  e	
  prestadores	
  de	
  serviço,	
  deixo	
  –	
  pela	
  
quarta	
  vez	
  consecu.va	
  –	
  o	
  meu	
  agradecimento	
  pelo	
  esforço,	
  pelo	
  envolvimento	
  e	
  pela	
  procura	
  
bem	
  sucedida	
  de	
  uma	
  performance	
  digna	
  e	
  diferenciadora.
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