Relatorio de 2009

O segundo ano de vida da NBC Medical pautou-se pela continuidade do negécio, tal
como tinha sido concebido desde o inicio da sua atividade.

A par do comércio internacional de medicamentos, o ano 2009 acolheu um conjunto
significativo de mudancas, a diversos niveis — quer estruturais, quer organizacionais
- com o intuito de melhorar a competitividade da empresa, bem como para fazer
face a novos desafios e oportunidades detetadas ao longo deste periodo:

Investimento em novas Instalacoes

@)

A mudancga para as novas instalacGes (sede e armazém), no inicio do
ano, ditou a necessidade de as dotar de condicoes fisicas adequadas,
quer para o seu licenciamento, quer para a sua adequada
operacionalidade.

Investimento em novos Sistemas de Informacgao

O

A sustentacdo operacional e processual da atividade veio a reafirmar,
como prioridade, o desenvolvimento e conclusdo da implementagao
de solugbes informaticas em rede, de sistemas de informacédo e ainda
de telecomunicacGes, quer ao nivel de hardware, quer de software.

Reequacionamento da Equipa e seu alargamento

)

A revisdo dos processos e procedimentos internos, o levantamento
das necessidades organizacionais e ainda a previsao de crescimento
de certas areas funcionais, vieram ditar o alargamento da equipa e a
redefinicdo das relagbes funcionais existentes.

Definicdo e implementacao de uma Politica de Marketing

O

Também importante, a imagem consolidada da empresa tornou-se
uma condicdo de sustentacdo do negodcio desenvolvido e da sua
dimensao. A adogao de diversas ferramentas de marketing, como o
site da empresa, sinalética propria, brochuras informativas, aces e
eventos comerciais, focalizou-se na criacdo e desenvolvimento da
Imagem NBC Medical.

Implementacao do processo de licenciamento da empresa como
Distribuidora de Psicotrépicos e Estupefacientes

o

A procura de mercado veio a ditar também a necessidade de
aumentar o ambito do negdcio através do licenciamento da empresa
na qualidade de distribuidora de psicotrdpicos e estupefacientes.

Lancamento do Pélo de Desenvolvimento de Africa

o

A continuidade de uma acao comercial intensa em Angola, a criacao e
desenvolvimento de uma equipa local, a procura e contratagdo de um
espaco fisico de trabalho e ainda o desenvolvimento de uma parceria
de distribuicdo, traduziram os principais vetores de atuagao nesse
mercado.



Muito obrigado

Gostariamos de agradecer a todos os que ao longo deste ano, se empenharam na
solidificacdo de um projeto lancado ha dois anos.

Continuamos a reafirmar que o sucesso alcancado foi fruto de um trabalho
conjunto, da preocupacdo, do empenho e do investimento de todos os que nos tém
acompanhado: o0s nossos parceiros formais, as instituicdes relacionadas, as
entidades reguladoras, os amigos, os familiares e os nossos colaboradores.

A todos, devemos uma palavra de aprecgo, por contribuirem para o nosso valor e
porque acreditaram em nds, no nosso trabalho de equipa e na nossa capacidade de
decidir com sentido de visdo e de missao.

Muito obrigada por nos acompanharem neste grande desafio, com grande amizade
e muita dedicacao.



